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INTRODUCAO

O ensino profissional no nosso agrupamento remonta ao ano de 2005, e desde entdo tem funcionado
ininterruptamente. Ao longo do tempo houve varios cursos, sendo que atualmente a nossa oferta é de
quatro cursos profissionais em dreas distintas, a saber: Técnico Auxiliar de Saude (TAS), Intérprete de
Danga Contemporanea (IDC), Técnico de Design de Comunicag¢do Grafica (DCG) e Técnico de Informatica
— Sistemas (TIS). De salientar que o curso de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos
(TGPSI) foi descontinuado para ser substituido por outro curso alinhado com as diretivas europeias.
Apesar destas alteragOes, dado que os cursos continuam na mesma area, nao se diferenciou e a analise
foi feita numa ldgica de continuidade.

Com este relatdrio pretende-se realizar uma analise de execug¢do do plano de agdes de melhoria definido
para 2022/23, assim como uma andlise dos indicadores EQAVET e de alerta.

Sobre o plano de agdes de melhoria, realgar que cada agado ira ser analisada tendo em conta as atividades
planeadas de forma a alcancgar o objetivo definido.

Salientamos a importancia das agdes definidas anteriormente e a respetiva continuidade, devido ao
sucesso obtido, que se afirmaram como um conjunto de boas praticas a manter apesar de ja ndo estarem
incluidas no plano de melhorias de 2023/24.
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PLANO DE MELHORIAS 2022/23

Agdo 1 22/23 - Disponibilizar todos os documentos orientadores no site da escola de
forma mais intuitiva e transparente

Esta ac¢do foi implementada e o objetivo foi atingido em setembro de 2022.

Agdo 2 22/23 - Criar um manual da qualidade, que permita incluir informacdes sobre
as metas, expectativas e outras informagdes da Escola em relagdo ao SGQ

A atividade definida em 22/23 foi a criagdo um cronograma anual — Plano de atividades EQAVET.
Esta acdo foi implementada dentro do prazo previsto: novembro de 2022, e o cronograma disponibilizado
no site do agrupamento em 10 PlanoAtividadesEQAVET 22 23.pdf (aeparede.edu.pt)

Acdo 3 22/23 - Alargar a avaliagdo pedagogica aos professores

O agrupamento realiza de forma metddica hd alguns anos a esta parte a autoavaliagdo do agrupamento.
Neste sentido, a avaliagdo de satisfacdo e pedagodgica é feita segundo um questionario designado
Observatorio Pedagogico, o qual é implementado anualmente sendo que o tratamento dos dados é
realizado por uma empresa externa.

Como proposta do relatério final de auditoria realizado em janeiro de 2022, foi incluido um formato de
avaliagdo pedagogica dos professores e dos alunos. De salientar que neste relatério os valores obtidos
relativamente aos alunos, encarregados de educagdo e professores sdo contabilizados apenas os do
ensino profissional.

A anadlise dos resultados destes questiondrios é realizada neste relatério no capitulo “Indicadores de
alerta”.

De salientar que existem elementos da equipa EQAVET pertencentes a equipa de autoavaliagdo de
agrupamento de forma a fazer a interligacdo entre estas duas estruturas. Com inicio no ano letivo de
21/22, as agbes de melhoria do EQAVET passam a estar presentes no Plano de A¢do de Melhorias do
Agrupamento.

Pode-se consultar toda a documentagdo relativa a autoavaliagdo de agrupamento em
https://www.aeparede.edu.pt/autoavaliacao/

Todas as atividades previstas foram concluidas com sucesso.

Atividades desenvolvidas Implementagao

Identificar as questdes a colocar ao nivel pedagdgico aos | Equipa EQAVET
professores do profissional.

Solicitar ao observatdrio para alterar a metodologia dos inquéritos | Diregao
para permitir separar as respostas dos professores do Ensino
Profissional.



https://www.aeparede.edu.pt/wp-content/uploads/geral/documentosOrientadores/EQAVET/10_PlanoAtividadesEQAVET_22_23.pdf
https://www.aeparede.edu.pt/autoavaliacao/
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Lista das questdes analisadas no observatério:

14. S3o realizadas atividades que envolvem outras disciplinas.

110. S3o feitas experiéncias/atividades nas quais os alunos aprendem uns com os outros.

127. Utilizo ferramentas digitais para apoiar o ensino-aprendizagem.

129. Privilegio a avaliagdo formativa e valorizo a progressao das aprendizagens.

I31. Adoto estratégias de diferenciagdo pedagogica ajustadas ao perfil de cada aluno (medidas de apoio,

de desenvolvimento e de inclusdo e integragdo).

Acdo 4 22/23 - Fazer um esforgo de divulgacdo mais abrangente, por forma a que os

stakeholders externos e outros membros da equipa EQAVET se sintam mais inteirados

do processo EQAVET

O conhecimento e divulgacdo das atividades que se realiza no agrupamento, no dmbito do processo

EQAVET, é de extrema importancia, pelo que foram realizadas varias agdes de melhoria.

No Ensino Profissional reveste-se de grande importancia, pois s6 com uma divulgagdo assertiva e

metddica é que damos a conhecer todas as vertentes e riqueza do nosso processo de ensino

aprendizagem e formacdo profissional.

A acdo definida no plano de agdes de melhoria foi a criagdo e divulgacdo do cronograma anual de

atividades, no entanto, foram definidas outras a¢ées com o objetivo de envolver os varios stakholders no

processo EQAVET.
Todas as a¢Ges foram desempenhadas com sucesso.

Atividades desenvolvidas

Implementagao

Criar um cronograma anual das atividades EQAVET com a
identificacdo da divulgacdo aos stakeholders

Foi criado em novembro de
2022 e divulgado no site do AEP

divulgacdo do processo EQAVET e recolha de propostas de melhoria

Foi acrescentado a ordem de trabalhos das reunides de avaliagdo | 2022/23
dos conselhos de um ponto extra “Propostas de melhoria no dmbito

do EQAVET”

Foi acrescentado aos documentos de avaliagdo da FCT um item extra | 2022/23
“Propostas de melhoria no ambito do EQAVET”

Realizagdo de reunido geral de alunos dos cursos profissionais para | 2022/23

10 e 11 de maio de 2023

Realizagdo de reunido geral de encarregados de educagdo dos alunos
dos cursos profissionais para divulgacdo do processo EQAVET.

2022/23
20 de outubro de 2022

Foi acrescentado a ordem de trabalhos das reunies de avaliagdo
dos conselhos de um ponto extra “EQAVET - Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagdo
Profissional”.

2023/24
19 de setembro de 2023
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Agdo 5 22/23 - Fazer um planeamento mais atempado dos processos da Formagdo em
Contexto de Trabalho

O processo de organizagdo e angariacao de empresas que possam colaborar com a escola no acolhimento
dos alunos em FCT, é uma dinamica dificil de executar, dada a dificuldade em conseguir empresas que o
fagam. Nada impede que uma empresa nao tenha um imprevisto e ndo possa cumprir com o combinado.
Situacgdo alheia a uma boa previsdo por parte dos responsdveis dos cursos.

Independentemente das datas de assinatura dos protocolos, o trabalho de planeamento que envolve a
angariacdo de empresas, atribui¢cdo do aluno mediante o seu perfil, a definicdo de tarefas a desenvolver
na FCT, o professor acompanhante e demais aspetos necessarios, é realizado muito tempo antes das
assinaturas dos protocolos.

E de salientar o trabalho e esforco dos diretores de curso, que perante os obstaculos, conseguem em
tempo Util estabelecer as necessarias parcerias e conseguir que os alunos iniciem a FCT na data prevista.

Atividades desenvolvidas Implementagao

Prever uma reunido de conselho de Diretores De Curso no | Julho 2023
planeamento Anual para organizagdo de FCT Setembro de 2023

Agdo 6 22/23 - Incentivar e motivar os alunos a participacdo no programa ERASMUS+

O programa Erasmus+ assume um papel fulcral na troca de experiéncias profissionais.

O Erasmus+ oferece aos alunos a oportunidade de estagiar na comunidade europeia, permitindo
conhecimento de diferentes realidades e um ganho em experiéncia internacional. Ao participar neste
programa, os alunos tém a oportunidade de conhecer profissionais de diferentes paises e estabelecer
contatos. Essa rede pode ser benéfica ao longo de suas carreiras, proporcionando oportunidades de
colaboracdo, partilha de conhecimento e até mesmo emprego.

Para além destes aspetos, os alunos podem aprender outros métodos de trabalho, abordagens e técnicas
utilizadas noutros paises, enriquecendo assim a sua pratica profissional tornando-os mais polivalentes e
flexiveis.

Estagiar num ambiente profissional diferente pode ajudar os alunos do Erasmus+ a desenvolverem uma
ampla gama de novas competéncias, desde linguisticas até interculturais desenvolvendo a capacidade de
adaptagdo, o que é extremamente valioso no mercado de trabalho globalizado e cada vez mais
competitivo nos dias de hoje.

Em resumo, o Erasmus+ desempenha um papel significativo na troca de experiéncias profissionais,
fornecendo aos participantes uma plataforma para adquirir habilidades, construir redes e expandir suas
perspetivas em um contexto global.

A candidatura ao Erasmus+ Acdo KA120-VET - Erasmus “Accreditation in vocational education and
training” foi aprovada em 18/janeiro/2024.

Paralelamente o Agrupamento de escolas de Parede foi convidado pela Camara Municipal de Cascais para
incorporar um consércio. Esta candidatura foi também aceite. A data de hoje, ja foi submetida a
candidatura a verbas para 24/25. Estando a decorrer a preparagdo e organizagdo deste processo.
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Atividades desenvolvidas Implementagao

Analisar os formularios da candidatura e os prazos Reunido de preparagdo no dia
26 de julho de 2023

Submeter a aprovag¢do do Conselho Pedagdgico

Candidatura aprovada em
Conselho Pedagdgico de 2 de
outubro de 2023

Candidatura submetida a 14 de
outubro de 2023

Agdo 7 22/23 - Incentivar e motivar os alunos diplomados a participacdo nas respostas
aos questionarios

A acdo foi realizada com sucesso tendo sido obtidas este ano mais respostas aos questiondrios.

Atividades desenvolvidas Implementagao

Contactar anualmente os diplomados de ciclos anteriores Os contactos foram realizados
informalmente

Em resultado da acdo de melhoria, os diretores de curso tentaram ndo perder o contato de proximidade
estabelecido, ao longo dos trés anos do curso, com os diplomados, por forma a maximizar o nimero de
respostas reduzindo a percentagem de diplomados em “situacdo desconhecida”.

Fazendo uma andlise por curso, a situagdo geral é a seguinte:

Design Grafico

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
Total mercado Total Outras situagGes Situagdo
trabalho prosseguimento desconhecida
estudos

m 16/19 ®m 17/20 m18/21
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Gestao e Programacdo de Sistemas Informaticos

80
70
60
50
40
30
20
10
0
Total mercado Total Outras situagoes Situagdo
trabalho prosseguimento desconhecida
estudos
m16/19 m17/20 m18/21
Auxiliar de Saude
60
50
40
30
20
10
0
Total mercado Total Qutras situagdes Situagdo
trabalho prosseguimento desconhecida

estudos

m16/19 m17/20 m18/21
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INDICADORES EQAVET

Indicador 4a — Alunos diplomados

Conclusao Global (4a)

100%

79%

80% 70% Meta

[
61% 48% 60% 559%

68%

63%

60% 50% 50% 4% 52%

43%

33%

40%

20%
0 o©0

0%
DG Tl TAS

M Ciclo terminado 2017 ® Ciclo terminado 2018 = Ciclo terminado 2019

Ciclo terminado 2020 = Ciclo terminado 2021

A meta definida foi de 55%, tendo sido atingida no ciclo 2018/21, em dois dos trés cursos profissionais.
Concluimos que as a¢des de melhoria implementadas no plano de a¢do de melhorias de 21/22 continuam
a ser implementadas e a ter impacto no sucesso deste indicador.

A falta de dados no grafico no curso de TAS para o ciclo terminado em 2018 e 2019, deve-se ao facto de
ndo terem aberto turmas nesses ciclos.

O curso profissional de Intérprete de Dan¢a Contemporanea sé a partir de 2022/23 é que tem a conclusdo
do 1.2 ciclo de formagao.

Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET;
Acdo de melhoria 5 23/24 | Consércio da CMC - Erasmus+ VET;
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Indicador 5a — Alunos diplomados empregados

70%

60%

50%

40%

30%

40%

Total de Empregados (5a)

64%

54%

40%

56%

38% 36%
Meta

28%

20%

10%

0%

18%

13%

23% 23%
18% I

DG Tl

0 O

TAS

M Ciclo terminado 2017 ® Ciclo terminado 2018 = Ciclo terminado 2019

Ciclo terminado 2020 = Ciclo terminado 2021

A meta definida para este indicador foi de 28%. No ciclo de 2018/21 a meta foi atingida em todos os

Cursos.

Este indicador apenas se refere aos dados obtidos pelos diplomados que responderam ao inquérito, sendo
o universo desta amostra o n.2 de alunos diplomados. Verificamos, que no ciclo 2018/21, houve 100% de
respostas nos cursos TDCG e de TPGSI e 77% em TAS o que torna estes resultados mais realistas.

Salienta-se que a falta de dados no grafico para o curso de TAS para o ciclo terminado em 2018 e 2019,

deve-se ao facto de ndo terem aberto turmas nesses ciclos.
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Indicador 6a — Alunos diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso

Diplomados em profissoes relacionadas (6a)

120%
100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40% 33%
20% 17%
o . 0% 0%
0 DG

B Ciclo terminado 2017 H Ciclo terminado 2018 = Ciclo terminado 2019

Meta
80%

71% 67%

43% 40%
s/d s/d 0%
Tl

TAS

Ciclo terminado 2020 = Ciclo terminado 2021

A meta definida de 80% nado foi atingida em nenhum curso, pelo que contamos com as a¢des de melhoria
em baixo indicadas para reverter a situagao.

A falta de dados no grafico para o curso de TAS para o ciclo terminado em 2018 e 2019, deve-se ao facto
de ndo terem aberto turmas nesses ciclos.

Acdo de melhoria 2 23/24 | Aquisi¢do de licencas do software Adobe.

Acdo de melhoria 3 23/24 | Elaborar carta a enviar empresas a solicitar doa¢do de computadores.
Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET.

Acdo de melhoria 5 23/24 | Consércio da CMC - Erasmus+ VET.
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Autoavaliagdo

Indicador O+L — Total de diplomados em prosseguimento de estudos e no mercado de

trabalho

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Total de diplomados em prosseguimento de estudos e no mercado

de trabalho
93% 91%
85%
78%
55% Meta
50%
47% 46% 46%

o 6 46% 339, 46% 35% 46% 45%

s/d s/d

DG Tl TAS

M Ciclo terminado 2017 m Ciclo terminado 2018 = Ciclo terminado 2019

Ciclo terminado 2020 = Ciclo terminado 2021

Este novo indicador, com meta analisada e aprovada em Conselho Geral de 23 de novembro de 2023, visa
mostrar de forma mais globalizante a realidade da situa¢do dos diplomados.

Indicador 6b3 - Satisfagdo entidade empregadora

Média de satisfacdo empregador (6b3) Meta
a0 3,73 3.9 4,0 3,73 38 _ 3,6 38  39%
3,0 3
2,0
1
0 s/d s/d s/d s/d s/d s/d
0,0

DG TI TAS

M Ciclo terminado 2017 m Ciclo terminado 2018 = Ciclo terminado 2019

Ciclo terminado 2020 = Ciclo terminado 2021

Em Conselho Geral de 23 de novembro de 2023, foi aprovada a alteragdo da meta para este indicador,

passando de 3.4 para 3.9.

Salientamos a dificuldade em obter os contactos das empresas empregadoras, pois os alunos ndo as
indicam. No entanto mesmo quando as indicam temos dificuldade em conseguir que nos respondam ao

questionario de avaliagdo.

A falta de dados (s/d) no gréfico para o curso de TAS para o ciclo 2018/21 deve-se a ndo haver o contacto

das entidades empregadoras para proceder a recolha de satisfacao.

A falta de dados (s/d) no grafico para o curso profissional de DG para o ciclo 2018/21 deve-se a falta de

respostas por parte das empresas.
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INDICADORES DE ALERTA

Indicador 1 | Matriculas

A meta para este indicador foi redefinida em Conselho Geral de Novembro de 2023 para 80%. Em
2023/24, abriram todas as turmas previstas, pelo que foi atingida a meta.

Consideramos que as a¢Ges de melhoria definidas em anos anteriores sdo de relevante importancia para
0 sucesso deste indicador, a saber, reforgar a divulgacdo dos cursos e a orientagdo vocacional.
Paralelamente a comunicagdo é essencial de forma a clarificar e a dar a conhecer a toda a comunidade
educativa, com realce nos encarregados de educagdo, as dinamicas dos cursos profissionais, a exigéncia
e a importancia da analise vocacional para que os alunos tenham perfil para a frequéncia dos mesmos.
Acrescentamos que a participagcdao do agrupamento na “Feira das tuas opg¢des” iniciativa da Camara
Municipal de Cascais, é importante na divulgacdo da oferta formativa profissional do concelho.
Consideramos que além da analise vocacional, é essencial que o acesso aos cursos profissionais seja
revisto. Dada a especificidade dos cursos profissionais, o perfil do aluno tem de ser analisado antes de dar
vaga. Um aluno motivado e com perfil para o curso que se inscreve é um fator decisivo no sucesso da

formacao.
Percentagem de matriculas - 1.ano - face ao previsto
Analise Global (todos os cursos)
100% 108% 7% 87% 80%

80% 85% 97%

60% p—

40%

20%

0%

2019/22 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

N globa| e meta

Para analisar se os cursos estdo a ter as matriculas face ao esperado, devemos clarificar alguns aspetos
essenciais:

» A decisdo do n.2 de turmas a abrir em cada ano letivo é uma decisdo camararia, sendo que em
regra geral, o agrupamento tem aberto entre 2 a 3 turmas do ensino profissional, conjugando
turmas completas com meias turmas.

» E usado como numero de alunos estimados a informagdo lancada na plataforma SIGO, onde
temos 24 alunos para turmas inteiras e 12 alunos para meias turmas, com exce¢ao do curso de
IDC, que pela sua especificidade, meia turma esta definida como 7 alunos. Isto ndo invalida que
a turma n3o tenha mais alunos, ou menos, no caso da existéncia de alunos redutores, de acordo
com a lei.
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Para melhor clarificar a situagdo, podemos observar a evolugdo deste indicador, em cada curso:

Percentagem de matriculas face ao previsto

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
IDC TAS TDCG TIS

W2019/20 mW2020/21 w2021/22 wW2022/23 m2023/24

Evolugao do n.2 de inscriges ao longo dos trés anos do curso

Fazendo uma andlise mais pormenorizada ao nimero de alunos ao longo dos trés anos dos cursos,
verificamos que é na transi¢cdo do primeiro ano para o segundo, que se regista uma quebra no nimero de
matriculas, devido a transferéncias, mudancgas de turma e anulagdes de matricula. Identificdmos como
principais motivos a eventual falta de conhecimento, por parte dos encarregados de educagdo, sobre qual
o melhor percurso para os seus educandos, além de apds a frequéncia das aulas, os alunos constatarem
que esta oferta ndo serda a mais adequada para eles e redefinirem o seu percurso para outras ofertas
educativas. Outro especto significativo, é o n.2 de alunos ja perto da maioridade e que depois, assim que
esta é atingida, abandonam o curso.

Para tentar reduzir estes casos, consideramos essencial a comunicacdo e a clarificagdo, junto dos
encarregados de educagdo e dos alunos, das ofertas educativas e das suas caracteristicas. Este trabalho
tem sido feito, e deve manter-se, pelos diretores de curso e pela equipa do Servico de Psicologia e
Orientagdo Escolar (SPO). De salientar que existem sempre alunos oriundos de outros agrupamentos e
para os quais ndo tivemos intervengdo na andlise vocacional.

Os graficos em baixo mostram a relacdo entre o numero de alunos inscritos no final do ciclo (fim do 3.2
ano) face ao nimero de alunos inscritos no inicio (1.2ano).

Esta analise é feita apenas para os ciclos concluidos

Analisando os gréficos em baixo, verificamos que os resultados para o ciclo 21/24 pioraram relativamente
aos anos anteriores, de notar que os dados usados em 23/24 s3o os recolhidos no final do 1.2 semestre.
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Analise Global de todos os cursos
Percentagem de alunos inscritos no
3.2 ano do ciclo face ao 1.2 ano

79%
80% e 63%
60%
40%
20%
0%
2019/22 2020/23 2021/24

Analisando agora por curso:

Percentagem de alunos inscritos no 3.2 ano do ciclo face

ao 1.2ano

o 93%

100% 70%
75%
80% 69% 64% 67% i 71% 70%
57%
52%

60%
40%
20%

0%

TDCG TIS TAS IDC

W 2019/22 m2020/23 2021/24

Variagao do n.2 de inscricdes em cada ano letivo

Se fizermos uma analise global, de todas as turmas dos ciclos a partir de 2019/22, verificamos que no final
do ano letivo ha uma perda de alunos (entre 10% e 20%) em relagdo ao inicio do ano.

Relativamente ao presente ano letivo de 2023/24, salientamos que os dados sdo referentes ao
levantamento feito no final do 1.2 semestre. Fazendo uma analise com valores absolutos, até final do
1.9semestre sairam das turmas 9 alunos, sendo que 8 por motivos de transferéncia de escola e de
mudanca de turma e apenas 1 aluno, maior de idade, excluido por faltas.
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100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Analise Global de todos os cursos
Percentagem de alunos inscritos no
final do ano letivo face inicio

20.0% 89,6% 89,7% 82 6% 94,0%
U770 ’

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Indicador 2 | Médulos concluidos

A meta definida de 97% foi atingida em 22/23. Neste indicador os valores sdo francamente bons.

Este ano letivo os valores recolhidos sdo do final do 1.2 semestre, sendo que os valores estdo abaixo da
meta devido ao facto de existirem alunos com entrada tardia no curso, em que as recuperacgdes sé estdo
concluidas no final do ano letivo e alunos que ndo se adaptaram aos cursos que estdo a frequentar e estdo
a equacionar mudanga de curso.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Taxa média de conclusdo de médulos/UFCD,
de todos os cursos, por ano letivo

97,0%
92,9% 97,6% 97,7% 92,2%
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

N Global === Meta

Acdo de melhoria 1 23/24 | Implementar atividades de apoio para preparagdo das épocas especiais de

recuperagao.
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Indicador 3 | Avaliacdo da Componente Pedagogica - professores

Avaliacdo componente pedagogica - professores

100,0% 86,0%
90,0%
80,0% 85,7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

86,0%

85,1%

2021/22 2022/23

N Ano letivo === Meta

Os questiondrios fazem parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do
Agrupamento, estando os resultados publicados no site institucional.

De salientar que, neste estudo, apenas sdo tidas em conta as respostas dos professores do ensino

profissional.

Acdo de melhoria 2 23/24 | Aquisi¢do de licencas do software Adobe.
Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET.
Acdo de melhoria 5 23/24 | Consércio da CMC - Erasmus+ VET.

Questionario Aplicado — Observatdrio 2023

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média
127. Utilizo ferramentas digitais para apoiar o ensino-
aprendizagem.

131. Adoto estratégias de diferenciagdo pedagdgica
ajustadas ao perfil de cada aluno (medidas de apoio, de 92,8 100,0 100,0 97,6
desenvolvimento e de inclusdo e integracgao).

129. Privilegio a avaliagdo formativa e valorizo a progressao
das aprendizagens.

110. S50 feitas experiéncias/atividades nas quais os alunos

85,7 95,8 94,5 92,0

92,9 100,0 100,0 97,6

57,2 91,6 94,5 81,1
aprendem uns com os outros.
I{. S.ao. realizadas atividades que envolvem outras 58,4 55,6 57,0 57.0
disciplinas.
Média da componente pedagdgica dos docentes 85,1
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Indicador 4 | Avaliagdo da Componente Pedagodgica — alunos

Avaliacao da componente pedagdgica de alunos

100,0%
90,0%

70,0%

80,0% 70,0%
70,0%
60,0% 65,9%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2019/20 2021/22

N Ano letivo === Meta

72,0%

2022/23

Os questiondrios fazem parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do

Agrupamento, estando os resultados publicados no site institucional.

A meta foi redefinida em Conselho Geral de 23/11/2023, passando de 70% para 72%.

Verifica-se que a meta esta muito préxima, no entanto entendemos que ha espago para melhoria e

daremos continuidade ao trabalho desenvolvido e acrescentamos as medidas de melhoria em baixo

citadas.

De salientar que estes resultados sdo apenas de alunos do ensino profissional e a avaliagdo é relativa a

todas as disciplinas.

Acido de melhoria 1 23/24 | Implementar atividades de apoio para preparagdo das épocas especiais de

recuperagao.

Acdo de melhoria 2 23/24 | Aquisi¢do de licengas do software Adobe.
Acdo de melhoria 3 23/24 | Elaborar carta a enviar empresas a solicitar doagdo de computadores.

Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET.

Acdo de melhoria 5 23/24 | Consoércio da CMC - Erasmus+ VET.

Questiondrio Aplicado — Observatério 2023

aprendizagens.

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média
I{. S.ao. realizadas atividades que envolvem outras 444 38.7 64.8 493
disciplinas.

110. S3o feitas experiéncias/atividades nas quais 702 59.7 805 701
aprendemos com 0s nossos colegas.

I27. A ut|I|za<;a'o de ferramentas digitais nas aulas facilita a 71.8 64.6 86.4 743
minha aprendizagem.

129. O professor privilegia a avaliagdo formativa (ndo conta

para classificagdo) e valoriza a progressdo das 76.4 72.8 86.4 78.5

18 de 24




Relatério — Autoavaliagao

Questao

10.2ano

11.2ano

12.2ano

Média

131. As estratégias utilizadas pelos meus professores
contribuem para o meu sucesso escolar.

89.6

77.0

94.3

87.0

116. A minha escola desenvolve a¢des (dias comemorativos,
exposicdes, campanhas de solidariedade, etc.) que
envolvem a participa¢do da comunidade.

79.0

71.1

86.3

78.8

111. Os projetos desenvolvidos na escola (projetos de turma,
sessOes de sensibilizagdo - salde e bem-estar, campanhas
de solidariedade, etc. ) promovem o meu crescimento
pessoal e intelectual.

70.1

53.3

86.2

69.9

Média da componente pedagdgica dos alunos

71,8

Indicador 5 | Avaliagdo de satisfagdo - alunos

Avaliacao de satisfacao de alunos

100,0%
90,0%

0,
80,0% 70,0% 70,0%
70,0%

70,0%

60,0% 68,0% 68,7%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

2019/20 2021/22

I Ao letivo === \Veta

A meta definida de 70% ainda nao foi atingida.

2022/23

Realcamos que os questionarios fazem parte do Observatdrio implementado no ambito da Autoavaliagdo

do Agrupamento, estando os resultados publicados no site institucional.

No entanto podemos salientar algumas questdes com menor grau de satisfa¢do:

» “As acdes desenvolvidas pela psicéloga e/ou pela animadora cultural contribuem para a minha

formacdo.”
Média dos 3 anos de todos os alunos: 53.9

» “A biblioteca desenvolve atividades que me ajudam a melhorar os meus conhecimentos e as

aprendizagens.”
Média dos 3 anos de todos os alunos: 47.6

» “Os recursos tecnoldgicos/equipamentos disponibilizados pela escola sdo adequados.”

Média dos 3 anos de todos os alunos: 52.2

Para melhorar os resultados, dar-se-a continuidade a implementagdo das a¢Ges de melhoria definidas

como boas praticas, e as medidas propostas este ano.
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Acdo de melhoria 2 23/24 | Aquisi¢do de licengas do software Adobe.
Acdo de melhoria 3 23/24 | Elaborar carta a enviar empresas a solicitar doagdo de computadores.

Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET.
Acdo de melhoria 5 23/24 | Consércio da CMC - Erasmus+ VET.

Questionario Aplicado — Observatério 2023

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média
124. O curso corresponde as minhas expetativas. 92.1 82.3 89.7 88.0
19. Sinto-me representado nos diversos 6rgdos e estruturas
em que os alunos tém assento (conselho geral, assembleias 63.2 55.6 72.5 63.8
de delegados/subdelegados de turma, etc.).
|1_2. A circulagdo da informacgado interna processa-se 63.2 822 36.2 779
eficazmente.
115. Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento. 82.0 66.7 82.8 77.2
I2§. As agles desenvolvno!as pela psncologa e/ou peIaN 68.4 311 62.1 539
animadora cultural contribuem para a minha formacao.
130. A biblioteca desenvolye atividades que mt? ajudam a 39.5 445 58.7 476
melhorar os meus conhecimentos e as aprendizagens.
I3-4. Os. r(.ef:ursos tecnologlcos/Neqwpamentos 579 40.0 536 522
disponibilizados pela escola sdao adequados.
Média da satisfagao dos alunos 65,7
Indicador 6 | Avaliacdo de satisfacdo - docentes
Avaliacao satisfacao - pessoal docente
100,0% 35 0%
0, o, %
90,0% ,0% 85,0% 85,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2022/23

2019/20 2021/22

I Ano letivo === \eta

Os questiondrios fazem parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliacdo do

Agrupamento, estando os resultados publicados no site institucional.

A meta definida foi de 85%, sendo verificada uma tendéncia crescente, mostrando que as medidas

implementadas estdo a surtir efeito.

De forma geral, as questGes relacionadas com o pessoal docente sdo alvo de medidas de melhoria

constantes no PAM (Plano agdo de melhoria) do Agrupamento, no entanto, a nivel do ensino profissional,

ha um conjunto de fatores que podem explicar os resultados: a especificidade deste ensino e dos

processos de ensino aprendizagem associados assim como as caracteristicas dos alunos tém como
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consequéncia um desgaste fisico e psicolégico acrescido, o que, por ventura, podera ser condicionante
desta avaliagdo.

As acOes de melhoria propostas para este ano pretendem motivar os professores permitindo-lhes
participar em grupos de professores da Unido Europeia e contactar com outras estratégias de trabalho
colaborativo e de articulagdo.

Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET.
Acdo de melhoria 5 23/24 | Consércio da CMC - Erasmus+ VET.

Questionario Aplicado — Observatério 2023

Questao 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média

117. Os docentes participam nos processos de tomada de
decis3 81,8 72,7 81,3 78,6
ecisdo.

134. Os recursos tecnoldgicos/equipamentos

81,8 72,8 68,8 74,5
disponibilizados pela escola sdao adequados.

133. O diretor de curso promove, junto do conselho de
turma, a reflexdo sobre as causas de insucesso nos

. o , . 81,8 90,9 100,0 90,9
mddulos/UFCD e sdo procuradas estratégias de

recuperagao.

112. A circulagdo da informagédo interna processa-se
) 81,8 90,9 87,5 86,7
eficazmente.

115. Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento. 90,9 90,9 87,5 89,8

12. A coadjuvacdo em sala de aula tem sido uma estratégia
promotora de praticas inovadoras, de trabalho colaborativo,
de partilha e entreajuda.

13. A observagdo de aulas entre docentes tem sido uma
- e 66.2 48.3 51.9 55.4
estratégia promotora de praticas inovadoras, de trabalho

colaborativo, de partilha e entreajuda.

14. Sao realizadas atividades que envolvem outras
disciplinas.

Média de satisfacdo dos docentes 82,0

Indicador 7 | Avaliagdo de satisfacdo — pessoal nao docente

Avaliacao satisfacdo - pessoal ndao docente

100,0%
80,0%
80,0%
60,0%

60,0%

40,0% 56,2%
) (]
20,0%
0,0%

2019/20 2021/22 2022/23

N Ano letivo === Meta
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Os questiondrios fazem parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do

Agrupamento, estando os resultados publicados no site institucional.

Meta definida de 60% passou para 80%, decisdo do Conselho Geral de 23/11/2023.
Relativamente ao pessoal ndo docente, estdo englobados os Técnicos Administrativos e os Assistentes

Operacionais.

Como se pode constatar, houve uma melhoria significativa, esta analise depende do funcionamento geral

do agrupamento e ndo em especifico do ensino profissional.

No sentido de melhoria, as ag8es relacionadas com este indicador estdo definidas de forma integrada no

Plano Agdo de Melhorias do Agrupamento (PAM).

Questionario Aplicado — Observatério 2023

Questdo 10.2ano | 11.2ano | 12.2ano | Média
114. Selecione os meios de comunicagdo, utilizados pelo
. ) . 80.0 88.9 100.0 89.6
agrupamento, que considera eficazes. Email.
112. A circulagdo da informacgdo interna processa-se
i 40.0 56.0 100.0 65.3
eficazmente.
115. Sinto-me respeitado e valorizado pelo agrupamento. 93.0 56.0 100.0 83.0
18. Existe oferta de a¢des de formacgdo Uteis para a minha
L L 40.0 11.0 100.0 50.3
atividade profissional.
120. Estou satisfeito com o ambiente de
. i 87.0 78.0 100.0 88.3
trabalho/relacionamento interpessoal.
122. A intervencgdo do pessoal ndo docente contribui para a
.. 100.0 100.0 100.0 100.0
formacdo integral dos alunos
Média de satisfagao do pessoal ndo docente 79,4

Indicador 8 | Avaliacdo de satisfacdo — encarregados de educacao

Avaliacao satisfacao - Encarregados de Educacgao

90,0%
85,0%
80,0%
75,0%

75,0%
70.0% EX

,07%
65,0%

2019/20 2021/22

N ANno letivo === leta
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Os questionarios fazem parte do Observatério implementado no ambito da Autoavaliagdo do

Agrupamento, estando os resultados publicados no site institucional.

Meta definida de 75% passou para 87%, decisdo do Conselho Geral de 23/11/2023.
Salienta-se que, também neste levantamento, apenas foram tidos em conta os questionarios respondidos

pelos encarregados de educagdo de alunos do ensino profissional.

Verifica-se uma crescente satisfagdo dos encarregados de educagdo, estando muito préximo da meta

definida, mostrando que as agdes implementadas estdo a surtir efeito.

Acdo de melhoria 1 23/24 | Implementar atividades de apoio para preparacdo das épocas especiais de

recuperagao

Acdo de melhoria 2 23/24 | Aquisi¢do de licengas do software Adobe.

Acdo de melhoria 3 23/24 | Elaborar carta a enviar empresas a solicitar doagdo de computadores.

Acdo de melhoria 4 23/24 | Candidatura Erasmus+ VET.

Agdo de melhoria 5 23/24 | Consércio da CMC - Erasmus+ VET.

Questiondrio Aplicado — Observatério 2023

Questao

10.2ano

11.%ano

12.2ano

Média

I5. Considero positivo para a aprendizagem do meu
educando as atividades interdisciplinares desenvolvidas
pela escola.

94.4

78.0

87.5

82.8

123. As a¢Oes de sensibilizagdo realizadas, sobre saude e
bem estar (alimentagdo, seguranca, comportamentos de
risco...), sdo importantes

100.0

94.7

93.8

96.2

sessOes de sensibilizagdo - salide e bem-estar, campanhas
de solidariedade, etc.) promovem o crescimento pessoal e
intelectual do meu educando.

111. Os projetos desenvolvidos na escola (projetos de turma,

100.0

94.7

93.8

96.2

113. Existe disponibilidade da parte dos docentes
(DT/diretor de Curso/Orientador de PAP/dire¢do) para
apoiar/esclarecer os pais/encarregados de educacdo.

100.0

100.0

100.0

100.0

114. Selecione os meios de comunicagdo, utilizados pelo
agrupamento, que considera eficazes. Emai

83.3

79.0

62.5

74.9

114. Selecione os meios de comunicagdo, utilizados pelo
agrupamento, que considera eficazes. Inovar

72.2

73.7

87.5

77.8

122. A intervencgao dos assistentes operacionais contribui
para a formacgao integral dos alunos.

94.4

100.0

87.5

94.0

132. Considero que as estratégias utilizadas pelos
professores contribuem para o sucesso escolar do meu
educando.

100.0

94.7

100.0

98.2

124. O curso frequentado pelo meu educando corresponde
as minhas expetativas.

100.0

84.2

87.5

90.6

125. A Formagdo em Contexto de Trabalho (estagio)
corresponde as expectativas do meu educando.

50.0

57.9

81.3

63.1

I34. Os recursos tecnoldgicos/equipamentos
disponibilizados pela escola sdo adequados.

77.8

84.2

68.8

76.9

Média de satisfagao dos encarregados de educagdo

86,4
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ADEQUAGCAO DOS INDICADORES E METAS

Relativamente aos indicadores e metas, foram redefinidos em Conselho Geral de 23/11/2023 as seguintes
metas:

- Taxa de diplomados no mercado de trabalho e prosseguimento de estudos: 45% - Novo indicador

- Taxa de satisfacdo de entidade empregadora: 3.9 — novo indicador

- Taxa de ingressos: 80%

- Avaliagdo da satisfagdo da componente pedagdgica dos alunos: 72%

- Avaliagdo da satisfacdo de ndo docentes: 80%

- Avaliagdo da satisfacdo de encarregados de educagdo: 87%

CONCLUSAO

Este relatério visa uma analise minuciosa de varios dados relativos aos diversos aspetos do ensino
profissional.

Os indicadores utilizados permitem-nos avaliar todo este processo de forma a mitigar os aspetos menos
positivos, quer de satisfagao, quer de resultados.

A monitoriza¢do destes indicadores permite-nos tomar uma maior consciéncia do panorama do ensino
profissional na nossa escola e assim, podermos atual de forma a mitigar alguns aspetos que carecam de
melhoria.

Para além de todo este trabalho de avaliagdo, destaca-se o envolvimento e dedicagdo dos diretores de
turma e diretores de curso no acompanhamento dos alunos e na ponte feita entre a escola e a
familia/encarregados de educag3o.

Salienta-se igualmente o trabalho desenvolvido pela Educagao Especial, SPO e Assistente Social para o
sucesso dos alunos.

Sé um trabalho em equipa, com o envolvimento de todos os stakeholders permite-nos ambicionar o
sucesso.
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